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Estimado equipo,

Espero que se encuentren muy bien. Me permito poner a su disposición el Manual de procedimientos para la radicación electrónica y
auditoría de reclamaciones de personas jurídicas por eventos No SOAT, el cual se encuentra completo y listo para su revisión técnica.

El documento adjunto consolida todos los procedimientos operativos bajo el nuevo esquema de Facturación Electrónica de Venta en Salud y
RIPS, incorporando la normatividad más reciente incluyendo las Resoluciones 2275 y 2284 de 2023, y el Decreto 228 de 2025. El manual
abarca desde los procesos de radicación electrónica hasta los procedimientos de auditoría integral y respuesta a glosas, garantizando la
trazabilidad completa del ciclo de vida de las reclamaciones.

Solicito respetuosamente su revisión técnica y quedo atenta a cualquier aspecto de mejora que consideren pertinente. Sus observaciones y
sugerencias serán fundamentales para perfeccionar este instrumento técnico.

Cordialmente,
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